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Die vergangenen Jahre, insbesondere jene des Jahrtausendwechsels, sind durch Euphorie fir das Internet
selbst und mogliche Aktivitaten in dieser virtuellen Welt geprégt gewesen.1 Daneben gilt das Jahr 1996 mit
dem Borsengang der Deutschen Telekom vielen als der Beginn der Aktien- und Investmentkultur in
Deutschland. Am Arbeitsplatz, im Sportclub und in der Kneipe wurden Aktien, Kursentwicklungen,
Finanznachrichten, Analysteneinschdtzungen, Entwicklungen und Indices, Chartanalysen, Anlagestrategien
und Investmenttipps zu Gespréachsthemen breiter Schichten. In den Boulevardzeitungen fanden die Borsen-
und Finanznachrichten Einzug. Bérsensendungen hatten im Fernsehen ihre Berechtigung zur besten
Sendezeit in den Abendstunden. Das Internet, welches zuerst a's reines Informationsmedium gedacht und nur
einer kleinen Gruppe zuganglich war, wurde von Marketingexperten und Geschéfts euten, nachdem es der
breiten Masse zugénglich wurde, als das ultimative Medium des neuen Millenniums in den Himmel gelobt.2
Mit Wachstumsraten von jahrlich 60 Prozent und mehr war die Phase des Internetbooms Ende der 90er Jahre
in Deutschland angebrochen.3

Die Kombination von beginnender Aktienkultur und breiterer Internetnutzung in Deutschland fihrte dazu,
dass neuen Internetanbietern und Direktbanken die Kunden in Scharen zuliefen. In der Blite des Internet-
und Boérsenhypes, der zu einer Hysterie geworden war, sollte alles und damit auch Finanzdienstleistungen,
am besten ausschliefdlich, nur noch Uber das Internet verkauft werden. Wer nicht auf den Zug aufspringen
wollte, drohte unterzugehen. Doch die Direktbanken schreiben in den letzten beiden und teilweise auch in
diesem Jahr weiter tiefrote Zahlen. Die Strategie der aleinigen Nutzung von Direktmarketinginstrumenten,
insbesondere des Internet, ist gescheitert.4 Aber entgegen aller Prognosen ist die Internetverbreitung in
Deutschland im Jahr 2003 schneller gewachsen als erwartet...

1Vdgl. Witte, B.: Sparkasse.de: Wieviel Zentralitét muss sein?, in: bank und markt, 2002, Heft 1, S. 25-27,
hier S. 25.

2Vgl. Drobning, C./ Sander, W.: Fondsgesellschaften im Internet: Was ist gefragt?, in: bank und markt,
2002, Heft 1, S. 28-31, hier S. 28f.

3Vdl. ARD/ ZDF: Online-Studie: Internetverbreitung in Deutschland, 2003,
http://www.daserste.de/service/studie.asp, (18.11.2003).

4 Vqgl. Pischulti, H.: Direktbankgeschaft, Frankfurt am Main, 1997, S. 10.
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From reader reviews:
Johnny Powers:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important work, like
looking for your favorite e-book and reading a e-book. Beside you can solve your condition; you can add
your knowledge by the guide entitled Rolle des Internet im Multi Channel Banking (German Edition). Try to
the actual book Rolle des Internet im Multi Channel Banking (German Edition) as your buddy. It means that
it can being your friend when you experience alone and beside regarding course make you smarter than in
the past. Yeah, it isvery fortuned for yourself. The book makes you much more confidence because you can
know everything by the book. So , let us make new experience in addition to knowledge with this book.

Edith Macklin:

Hey guys, do you wants to finds a new book to study? May be the book with the name Rolle des Internet im
Multi Channel Banking (German Edition) suitable to you? The book was written by popular writer in this
era. The particular book untitled Rolle des Internet im Multi Channel Banking (German Edition)is the main
of several books that everyone read now. This specific book was inspired a number of people in the world.
When you read this publication you will enter the new dimension that you ever know previousto. The author
explained their ideain the simple way, thus all of people can easily to know the core of this book. This book
will give you awide range of information about this world now. So you can see the represented of the world
with this book.

John Morris:

The guide with title Rolle des Internet im Multi Channel Banking (German Edition) haslot of information
that you can study it. You can get alot of advantage after read this book. This particular book exist new
information the information that exist in this book represented the condition of the world at this point. That is
important to yo7u to know how the improvement of the world. This kind of book will bring you in new era
of the internationalization. Y ou can read the e-book on the smart phone, so you can read the idea anywhere
you want.

William Burmeister:

The book untitled Rolle des Internet im Multi Channel Banking (German Edition) contain alot of
information on the item. The writer explains your ex idea with easy method. The languageis very easy to
understand all the people, so do definitely not worry, you can easy to read that. The book was written by
famous author. The author will bring you in the new era of literary works. Y ou can easily read this book
because you can keep reading your smart phone, or device, so you can read the book within anywhere and
anytime. If you want to buy the e-book, you can open their official web-site aswell as order it. Have anice
learn.
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