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Abstract: Das Zeitalter sozialer Medien hat die Marktmacht der Konsumenten maßgeblich gestärkt. Jeder
Nutzer ist im sozialen Internet dazu befähigt, Marken auf Augenhöhe zu begegnen, mit ihnen zu interagieren
und sie öffentlich zu bewerten. Konsumenten nehmen somit einen nie zuvor dagewesenen Einfluss auf die
Markenbildung. Der dialogorientierte und transparente Charakter sozialer Medien widerspricht jedoch der
traditionell einseitigen und stark selektiven Kommunikation von Luxusmarken. Am Beispiel der Leica
Camera AG widmet sich diese Arbeit der Frage, ob es Unternehmen der Luxussegmente dennoch gelingen
kann, sich adäquat im Social Web zu positionieren. Eine interdisziplinäre Literatur- und Internetrecherche
bildet zunächst ein theoretisches Fundament. Die hier gewonnenen Erkenntnisse werden daraufhin im
explorativen Teil der Arbeit angewandt. Hier gilt es, die Social-Media-Strategie des Unternehmens und den
digitalen Markenauftritt der Leica Camera AG näher zu beleuchten. Dabei bedient sich die vorliegende
Arbeit Formen der Feldforschung (ein Interview mit einem leitenden Angestellten am Firmensitz in Solms),
evaluiert ein strategisches Papier der Firma und analysiert eine Unternehmenspräsentation. Diese Arbeit
zeigt auf, dass es entgegen der traditionellen Kommunikation von Luxusunternehmen durch emotionales
Storytelling, dem interaktiven Dialog mit Anspruchsgruppen und der Förderung von Markengemeinschaften
möglich ist, eine Luxusmarke erlebnisreich und adäquat im Social Web zu positionieren.
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From reader reviews:

Patrice Gasaway:

Book is definitely written, printed, or outlined for everything. You can learn everything you want by a e-
book. Book has a different type. As we know that book is important point to bring us around the world.
Adjacent to that you can your reading proficiency was fluently. A book Social Media ALS Instrument Der
Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment (German Edition) will make you to be smarter.
You can feel more confidence if you can know about every little thing. But some of you think that open or
reading some sort of book make you bored. It's not make you fun. Why they may be thought like that? Have
you trying to find best book or suited book with you?

Stuart Rosado:

Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment (German
Edition) can be one of your nice books that are good idea. Many of us recommend that straight away because
this book has good vocabulary that can increase your knowledge in vocab, easy to understand, bit
entertaining but delivering the information. The author giving his/her effort to place every word into
satisfaction arrangement in writing Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung
Im Premiumsegment (German Edition) although doesn't forget the main level, giving the reader the hottest
along with based confirm resource info that maybe you can be one among it. This great information can
drawn you into brand new stage of crucial contemplating.

Dolores Schreiber:

You may spend your free time to read this book this guide. This Social Media ALS Instrument Der
Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment (German Edition) is simple bringing you can read
it in the park your car, in the beach, train and also soon. If you did not get much space to bring the particular
printed book, you can buy the particular e-book. It is make you quicker to read it. You can save the particular
book in your smart phone. Therefore there are a lot of benefits that you will get when one buys this book.

Darlene Gutierrez:

Beside this specific Social Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im
Premiumsegment (German Edition) in your phone, it might give you a way to get closer to the new
knowledge or facts. The information and the knowledge you will got here is fresh from oven so don't end up
being worry if you feel like an previous people live in narrow commune. It is good thing to have Social
Media ALS Instrument Der Erlebnisorientierten Markenfuhrung Im Premiumsegment (German Edition)
because this book offers for your requirements readable information. Do you oftentimes have book but you
seldom get what it's all about. Oh come on, that will not happen if you have this in the hand. The Enjoyable
option here cannot be questionable, like treasuring beautiful island. Use you still want to miss that? Find this
book and read it from now!
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